Servizl a chiamata
Per 1 ritiri di particolari tipologie di rifiuti
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Servizi a chiamata:
come possono aiutarti?

| servizio aggiuntivo dell'app Junker
permette di ottimizzare il ritiro di
particolari tipologie di rifiuti
(Ingombranti, abiti usati, oli esaust],
sfalci e ramaglie) sia lato cittadino
che lato operatore
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0 Si adatta a diversi tipi di ritiro 0

, Adattabile per: ritiro rifiuti Ingomibranti, stfalci
/'] e ramaglie, rifiuti tessili, oli esausti, pannolini.

Previene gli abbandoni illegali

Un sistema di prenotazione semplice ed
efficace facilita il procedimento al
cittadino e riduce il rischio di abbandoni
Illegali sul territorio.




Giunk> & JUNKar

Il sistema ¢ innestato
sull’app Junker

Istema Iintegrato per |la raccolta
Ifferenziata (app mMmobile + portale web)
plU avanzato In ltalia.
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In breve, 1l processo di ritiro

L’amministratore riceve le L’amministratore
richieste e le gestisce visualizza gli avvenuti ritiri,
direttamente dal quelll ancora da effettuare
Cruscotto. e guelli mancati con le

relative cause.
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L'utente invia la
richiesta tramite
Junker o chiamando
Il numero verde del
gestore.

L’'operatore tramite Junker

accede alla lista dei ritiri da

effettuare nella giornata in
COrso.
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Impatto ridotto sul Contact Center

¢« Ritiro sfalci Montalto di Castro e
Montalto Marina

| cittadino prenota facilmente il ritiro
dall'app, In totale autonomia,
compilando un modulo In cul inserisce:
- Dati personali S
« Foto e descrizione dei rifiuti da ritirare mariooss@mait
« Slot per il ritiro (giorno e orario)

Lindirizzo email é necessario per la conferma
del ritiro

Due sacchi fogliame

Personalizzazione del servizio

16/03/2024

Slot orari prestabiliti dallamministratore
— Possibilita di indicare ritiro a livello e e AR

Stradale O al pla no, MOdUlO di Cambia indirizzo / modifica
esemplo
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Sistema assistivo a supporto

dell’amministratore (Momalodcaso v
=TT

Le richieste dal cittadini vengono ”
centralizzate e gestite * f €

dalllamministratore tramite un T e e
Cruscotto, da cui si possono: 1 i Siiimaliiioin
Pianificato mario.rossi@me.it Extra Info:
387 562104 Lasciati a livello stradale

CODICE: 63 Via Etrusca 4, 01014 Montalto

- Configurare i giorni e orari di |

raccolta.
» Assegnare le richieste in | . e —
mManiera automatizzata tra i vari covice:ss VadelValoneroi0e
. . . L. 09:15 Montalto di Castro (VT)
mezzi disponibili.
« Ottimizzare i percorsi di ritiro. _—

* Notificare agli utenti lo stato il gy g e i i

CODICE: 63 Via Ombrone 11, 01014

della richiesta. Bekgs,  VieSamreme 1 ot
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Percorso di ritiro ottimizzato
dal sistema

¥ gunker

- Il sistema crea Il
Richieste da gestire . v Filtri pe rcorso m I g | IO re pe r
Nessuna richiesta da gestire :E:‘:i:;::veriﬁcata I | r Itl ro d el |e r I C h IeSte
= ::Tt‘i:’tlac;onon inviata p reVi Ste; COS\I d a
Q ] Piazza Felice :E:ta:::am rid u rre i te m pi e i I
e ’aAUrelia Ssel:azza iA s : ﬁ:::: ::)ann::ft:ttuato Co n S u m o d i
- carburante.
Vi c.;\‘_ée\\e Viop. g
,}* ﬁ"f Montalto di Castro@ )
. 3 Il percorso puo essere
- B T modificato
e e 8% dallamministratore
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IN caso di hecessita.
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Tracciamento di tutte
le attivita

L'intero processo e trasparente e
certificabile.

Gli operatori, sempre tramite app,
possono confermare 'avvenuto ritiro
oppure segnalare i motivi di un
mancato ritiro, allegando foto
geolocalizzate.

Tutto viene registrato sul Cruscotto
Junker.

G Junker
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Gestione ottimale del mezzi di raccolta

Da sistema e possibile indicare il numero massimo di ritiri per
ciascun mezzo, cosl da ottimizzare I'evasione delle richieste di ritiro.

Gestione efficiente degli imprevisti

Un imprevisto impedisce il ritiro iIn una giornata specifica? E
possibile inviare massivamente una mail di notifica ai cittadini
per comunicare lo spostamento del ritiro.
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I servizi a chiamata anche
sul Portale della differenziata
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Invia una n'chiesta

Zerba, PC

Centro Storico - Utenze domestiche

‘» Cambia | o

i CercaRifiuti
M Calendario
Q Mappa

& Messaggi

B Schede informative Ritiro Ingombranti

(Y Bacheca del riuso Il servizio ritiro ingombranti ti permette di richiedere il ritiro di un ingombrante direttamente dall’app Junker.
Come funziona:

Inserisci i tuoi dati per inviare la richiesta poi verifichi la mail digitando il codice che ti verra inviato all'indirizzo
email indicato. A questo punto la tua richiesta & inviata. In breve tempo riceverai una mail di risposta da parte
del gestore o del Comune con i dettagli per il ritiro.

Il cittadino puo accedere a questi servizi anche dal Portale
web - Chi usa Junker direttamente da web potra prenotare
Il ritiro, con modalita identiche a guelle dell'app.



Dubbi sulla

(‘" at raccolta differenziata?
alun k) ?‘- JUunker Prova Junker App!

Seguicl su
@junkerapp

©) @ ¥ f In

...... WWW.junkerapp.it

E comunicazione@junkerapp.it
commercilale@junkerapp.it

’App che riconosce ogni prodotto
e ti dice come differenziarlo!

.ﬂ Available on the Q DISPONIBILE SU | (" EXPLORE IT ON
App Store »® Google Pla we - AppGaller — NIV
pp O - pp y junkerapp.it JunKer @g@k@g

Scegll, Riusa, Ricicla,

Scarica l'app gratuitamente e inizia a scansionare prodotti!
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